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1. Reservaties, bestellingen & communicatie 

Reservaties, bestellingen en afspraken kunnen gebeuren via e-mail, WhatsApp, telefoon 
of andere overeengekomen communicatiekanalen. 

Een reservatie of bestelling is pas definitief na bevestiging door de verhuurder/verkoper 
en, indien van toepassing, na betaling van het gevraagde voorschot. 

Communicatie en afspraken bevestigd via e-mail of WhatsApp gelden als geldig bewijs 
van reservaties, bestellingen en gemaakte afspraken. 

2. Voorschot & afrekening 

Bij reservatie kan een voorschot van ongeveer 30% van de totale huurprijs gevraagd 
worden. 

Het voorschot dient betaald te worden binnen de 24 uur na reservatie. 

Bij het uitblijven van betaling binnen deze termijn behoudt de verhuurder zich het recht 
voor de reservatie te annuleren. 

Een reservatie is pas definitief na ontvangst van het voorschot. 

Het openstaande saldo en de eventuele waarborg dienen uiterlijk betaald te worden bij 
levering of afhaling van het gehuurde materiaal. 

Alle vermelde prijzen zijn inclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

3. Huurperiode 

De huurperiode start op het moment van levering of afhaling van het materiaal en eindigt 
bij ophaling door de verhuurder of terugbezorging door de huurder. 

Gedurende de volledige huurperiode blijft het gehuurde materiaal onder 
verantwoordelijkheid van de huurder. 

Bij laattijdige teruggave behoudt de verhuurder zich het recht voor bijkomende kosten 
aan te rekenen. 

Elke begonnen extra huurdag kan aangerekend worden als een bijkomende huurdag. 



 

4. Gebruik, veiligheid en schade 

De huurder verbindt zich ertoe: 

• het gehuurde materiaal te gebruiken als een goede huisvader  
• permanent toezicht te voorzien bij gebruik door kinderen  
• het materiaal uitsluitend te gebruiken overeenkomstig de voorziene bestemming  
• het materiaal te beschermen tegen schade, vocht en onzorgvuldig gebruik  

Bij bepaalde materialen worden praktische gebruiks- en veiligheidsinstructies 
meegeleverd. 

De huurder verbindt zich ertoe deze instructies zorgvuldig na te leven. 

Schade of defecten ten gevolge van foutief gebruik of het niet naleven van de 
gebruiksinstructies kunnen aangerekend worden aan de huurder. 

De verhuurder levert het materiaal af in nette, gecontroleerde en bruikbare staat. 

Het materiaal wordt vóór elke verhuur gecontroleerd en gereinigd. 

De huurder verbindt zich ertoe het materiaal op een normale en hygiënische manier te 
gebruiken. 

Eventuele defecten, schade of problemen dienen zo snel mogelijk gemeld te worden 
aan de verhuurder. 

Verder gebruik van beschadigd of defect materiaal gebeurt op verantwoordelijkheid van 
de huurder. 

Specifiek voor springkastelen: 

• dient het springkasteel op een veilige en normale manier gebruikt te worden  
• Onder onveilige weersomstandigheden wordt onder meer verstaan: harde of 

rukwinden, storm, hevige regenval, onweer, hagel, sneeuwval, ijzel of andere 
weersomstandigheden die het veilige gebruik van het gehuurde materiaal in 
gevaar brengen. Voor opblaasbare attracties en buitenspeelmateriaal wordt een 
windsnelheid of windstoten vanaf 38 km/u (windkracht 5 Beaufort) steeds als 
onveilig beschouwd. Bij dergelijke omstandigheden dient het gebruik van het 
materiaal onmiddellijk te worden stopgezet. De huurder is verantwoordelijk voor 
het opvolgen van de weersomstandigheden gedurende de volledige huurperiode. 

• mag het springkasteel niet verplaatst, gedemonteerd of opnieuw verankerd 
worden door de huurder  

 

 



5. Aansprakelijkheid 

De verhuurder zorgt ervoor dat het gehuurde materiaal correct geplaatst is en in goede 
staat verkeert. 

Bij correct gebruik door de huurder kan de verhuurder niet aansprakelijk gesteld worden 
voor ongevallen, lichamelijke of materiële schade tijdens het gebruik van het materiaal. 

De huurder blijft volledig verantwoordelijk voor: 

• het correcte gebruik van het materiaal  
• toezicht op de gebruikers  
• het naleven van de veiligheidsregels gedurende de volledige huurperiode  

De verhuurder voorziet geen toezicht of begeleiding tijdens het gebruik van het gehuurde 
materiaal. Het toezicht op kinderen, deelnemers en andere gebruikers rust volledig bij 
de huurder of de door hem aangeduide verantwoordelijke personen. 

Gebruik van het materiaal gebeurt volledig op eigen risico van de huurder. 

De huurder blijft gedurende de volledige huurperiode verantwoordelijk voor het 
gehuurde materiaal, ook wanneer dit gebruikt wordt door derden. 

Het is niet toegestaan het gehuurde materiaal of de attracties verder te verhuren, uit te 
lenen of ter beschikking te stellen aan derden zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de verhuurder. 

6. Levering, plaatsing & ophaling 

De huurder verbindt zich ertoe ervoor te zorgen dat: 

• er iemand aanwezig is op het afgesproken levermoment  
• de plaats van levering en opstelling vlot bereikbaar is  
• de ondergrond proper, vlak en voldoende ruim is voor een veilige plaatsing van 

het materiaal  
• de nodige doorgangen en voorzieningen aanwezig zijn voor levering en installatie 

van het gehuurde materiaal  
Specifiek voor springkastelen: 

• dient een minimale doorgang van 110 cm voorzien te zijn  
• dient binnen een afstand van 50 meter een werkende elektriciteitsaansluiting 220 

VAC stopcontact aanwezig te zijn voor aansluiting van de blower. 
• dient een minimale vrije ruimte van 5,5 m x 5 m beschikbaar te zijn  

Indien de plaatsingsvoorwaarden niet vervuld zijn, behoudt de verhuurder zich het recht 
voor de levering en/of plaatsing te weigeren. Eventuele kosten blijven in dat geval ten 
laste van de huurder en het reeds betaalde voorschot kan door de verhuurder worden 
ingehouden als vergoeding voor de gereserveerde periode en gemaakte kosten. 

Ophalingen 



Bij ophaling dient het materiaal: 

• volledig en gebruiksklaar aanwezig te zijn  
• proper en droog terugbezorgd te worden  
• bereikbaar klaar te staan op de afgesproken plaats  

De huurder zorgt ervoor dat het materiaal tijdig beschikbaar is op het afgesproken 
ophaalmoment. 

Indien ophaling niet mogelijk is door toedoen van de huurder, behoudt de verhuurder 
zich het recht voor bijkomende kosten aan te rekenen. 

7. Afhaling & terugbrengen door huurder 

Bij afhaling door de huurder gebeurt transport, laden en lossen volledig onder 
verantwoordelijkheid van de huurder. 

De huurder verbindt zich ertoe: 

• het materiaal zorgvuldig te vervoeren  

• het materiaal correct vast te zetten tijdens transport  

• het materiaal af te halen en terug te brengen op het afgesproken tijdstip  

• het materiaal volledig, proper en in dezelfde staat terug te bezorgen  

Eventuele schade ontstaan tijdens transport, laden of lossen valt onder de 
verantwoordelijkheid van de huurder. 

Indien het materiaal laattijdig wordt teruggebracht, behoudt de verhuurder zich het recht 
voor bijkomende kosten aan te rekenen. 

8. Leveringskost 

Levering binnen Lauwe is steeds gratis. 

Bij reservaties onder €130 bedraagt de leveringskost: 

• €15 binnen een straal van 15 km  
• €30 buiten een straal van 15 km  

Bij reservaties vanaf €130: 

• gratis levering binnen een straal van 15 km  
• €15 buiten een straal van 15 km  

Alle afstanden worden berekend vanaf Larstraat 215, 8930 Lauwe. 

9. Schade, verlies & teruggave 

De huurder verbindt zich ertoe het gehuurde materiaal terug te bezorgen in dezelfde 
staat als waarin het werd geleverd. 



Bij levering en ophaling gebeurt een controle van de staat van het materiaal. 

Indien een onmiddellijke controle bij ophaling niet mogelijk is, behoudt de verhuurder 
zich het recht voor het materiaal binnen een termijn van 72 uur na einde van de 
huurperiode verder te controleren in de loods. 

Het materiaal dient: 

• droog en proper terugbezorgd te worden  
• volledig te zijn  
• vrij te zijn van nieuwe schade of ontbrekende onderdelen  

Schade, ontbrekende onderdelen, uitzonderlijke vervuiling of nat terugbezorgd materiaal 
kunnen aanleiding geven tot: 

• volledige of gedeeltelijke inhouding van de borg  
• bijkomende reinigingskosten  
• herstelkosten  
• aanrekening van de vervangingswaarde bij verlies of onherstelbare schade aan 

het materiaal  

10. Borg 

Bij aanvang van de huur kan een waarborg gevraagd worden. Deze waarborg dient als 
garantie voor eventuele schade, verlies of extra reiniging. 

De borg wordt terugbetaald na controle van het materiaal en mits vaststelling dat het 
volledig, proper en zonder bijkomende schade werd terugbezorgd. 

Indien een onmiddellijke controle niet mogelijk is, kan de terugbetaling van de borg 
uitgesteld worden overeenkomstig deze huurvoorwaarden. 

11. Staat van het materiaal 

De huurder verklaart het gehuurde materiaal in goede staat, volledig en conform de 
gemaakte afspraken te hebben ontvangen. 

De huurder verklaart eveneens kennis genomen te hebben van de eventuele 
meegeleverde gebruiksinstructies. 

12. Annuleringsvoorwaarden 

Bij slecht weer 

Gratis annulatie tot 24 uur vooraf. 

Slecht weer wordt onder meer gedefinieerd als: 

• regen  
• wind vanaf 4 Beaufort  



• officiële weerswaarschuwingen  
Bij twijfelachtige weersomstandigheden nemen verhuurder en huurder samen de 
situatie door. De uiteindelijke beslissing wordt genomen door de verhuurder met het oog 
op veiligheid. 

De verhuurder behoudt zich het recht voor om bij slechte of onveilige 
weersomstandigheden de reservatie te annuleren. 

 

Andere annuleringen 

• meer dan 7 dagen vooraf: gratis annulatie  
• tussen 3 en 7 dagen vooraf: het voorschot wordt ingehouden of, indien geen 

voorschot betaald werd, is 50% van het totaalbedrag verschuldigd  
• minder dan 48 uur vooraf: het volledige bedrag blijft verschuldigd  

13. Overmacht 

De verhuurder kan niet aansprakelijk gesteld worden voor vertragingen, annuleringen of 
het niet kunnen uitvoeren van de overeenkomst ten gevolge van overmacht of 
omstandigheden buiten de wil van de verhuurder. 

14. Verkoopartikelen 

Verkochte artikelen blijven eigendom van de verkoper tot volledige betaling van het 
verschuldigde bedrag. 

Klachten met betrekking tot verkochte artikelen dienen binnen een redelijke termijn 
gemeld te worden. 

15. Klachten 

Eventuele klachten of opmerkingen dienen zo snel mogelijk en uiterlijk binnen een 
redelijke termijn na levering, afhaling of vaststelling van het probleem gemeld te worden 
aan de verhuurder. 

Zichtbare gebreken of ontbrekende onderdelen dienen bij ontvangst of vóór gebruik 
gemeld te worden. 

Klachten geven geen automatisch recht op terugbetaling of schadevergoeding. 

16. Privacy en persoonsgegevens 

De persoonsgegevens die door de klant worden verstrekt, worden uitsluitend verwerkt in 
het kader van de behandeling van huuraanvragen, reservaties, facturatie en 
klantencommunicatie. 



Toys 4 Moments verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de geldende 
privacywetgeving (GDPR/AVG). Meer informatie over de verwerking van 
persoonsgegevens is terug te vinden in het privacybeleid op de website. 

17. Slotbepalingen 

Deze algemene voorwaarden maken integraal deel uit van het reservatiebewijs en het 
huurcontract en zijn bindend voor de huurder. 


